
Compétences 
Audit, Analyse et Gestion de Projets   

 audit (état des lieux, analyse des écarts, recommandations pratiques de progrès), conduite 
de projets et de changements, gestion de risques, gestion administrative, gestion des 
ressources. 

Veille stratégique et Intelligence Economique   

 benchmarking, gestion de l'information, prospective, veille normative, procédurale et 
documentaire, proposition d’actions stratégiques. 

Domaines d'expertise   

 développement durable, responsabilité sociale et sociétale, économie sociale et solidaire, e-
marketing, médias sociaux, web 2.0, création d’entreprise. 

 

Expériences professionnelles 

2008 - 2009 Responsable Développement 
Coaching André Pitra (coaching en développement pers onnel et en communication) – Paris ( 
associé) 

 
 Défi : analyser les forces et faiblesses de l'entreprise 
 Outils : audit interne, suivi des clients en coaching, animation de stages, gestion 
administrative, participation à des salons professionnels, écriture (mails, site web) 

 Résultats : recommandations pour un nouveau positionnement, nouvelle stratégie 
marketing, nouveaux partenariats, nouvelle offre, communication et site web. 

2007 - 2008 Chargé d'Etude Développement 
Accelerator For Success – Boston ( Freelance ) 

 
 Défi : lancer une nouvelle entreprise de coaching pour dirigeants 
 Outils : étude de marché, entretiens, networking, salon d'e-marketing, mentoring, tests, 
benchmarking. 

 Résultats : partenariats marketing, rédaction d'une offre de coaching et de fidélisation 
clients. 

2005 - 2007 Responsable Veille Stratégique et Responsable Administratif 
PHITRUST ACTIVE INVESTORS –  Paris ( CDI ) 

(Activisme actionnarial, Investissement socialement  responsable, Fondation sur des projets de 
l'économie sociale et solidaire, Conseil en philant hropie) 

 
 Défi 1 : réorganiser le service administratif 
 Défi 2 : développer un service de veille stratégique 
 Outils : gestion documentaire, mise en place de procédures internes et d'alertes, séminaires 
professionnels, interviews, newsletter interne de veille stratégique et d'intelligence 
économique 
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Je souhaite vivement vous faire bénéficier de mes t alents d’auditeur et d’analyste pour initier, condu ire et vous aider à 
mener à bien des démarches et des projets de transf ormation dans les domaines du développement durable  et de la 
responsabilité sociale. 

 

 
Auditeur en Développement Durable et Responsabilité Sociale 

 



 Résultats : productivité administrative, utilisation par le management des résultats de la 
veille stratégique au service des projets liés à la gouvernance d'entreprise et aux projets de 
la fondation 

 

2005  Consultant Externe 
Banque Bonhôte (gestion privée) – Neuchatel ( Freelance ) 

 
 Défi 1 : clarifier les tableaux de contrôle et de gestion interne 
 Défi 2 : développer un nouveau produit financier "éthique" pour la clientèle privée 
 Outils : analyses, audit interne, déplacements, veille stratégique 
 Résultats : nouveau logiciel de gestion de contrôle interne ; lancement d'un fond ISR à 
hauteur de 2 millions d'euros 

2003 - 2005 Gérant/Chef d’entreprise 
CHEF FRANCE (Restauration, Tourisme) –  Paris  

 Défi : organiser des repas animés et commentés dans des restaurants, afin de promouvoir 
le patrimoine culinaire et culturel français 

 Outils : étude de marché, business plan, partenariat avec le réseau des "Cuisineries 
Gourmandes" 

 Résultats : repas-test avec 100 personnes (politiques, agences de voyages, acteurs du 
tourisme, producteurs, conteurs), présentation du projet aux cuisiniers du réseau 

1999 - 2002 Econome et Assistant Administratif 
ACCOR, Hôtel Ibis –  Paris ( CDI ) 

(Activisme actionnarial, Investissement socialement  responsable, Fondation sur des projets de 
l'économie sociale et solidaire, Conseil en philant hropie) 

 Défis : gestion des achats de l'hôtel, gestion administrative, encadrement d'équipes 
 Outils : sélection et relations fournisseurs, mise en place et respect de procédures (hygiène, 
achats, réception, caisse, paie) 

 Résultats : meilleure productivité et organisation, motivation des équipes, respect des 
normes, meilleur professionnalisme des collaborateurs 

1998 - 1999 Assistant de Directeur de Restaurant 
Groupe Mövenpick (Restauration commerciale et hôtel lerie)  – Münich ( CDI ) 

 
 Défi : encadrer une équipe internationale 
 Outils : enseignement au respect des procédures, gestion des achats, écoute, management 
de proximité 

 Résultats : augmentation de la productivité, fidélisation des clients, respect de l'hygiène, 
augmentation du niveau d'exigence et du professionnalisme, solidité et esprit d'équipe 

1997 - 1998 Assistant Chef de Produits 
AVENANCE (restauration collective d'entreprise) – Ruei l-Malmaison ( Stage ) 

 Défi : augmenter la fidélisation des clients 
 Outils : révision des procédures, sélection des fournisseurs, enquêtes clients, visites de 
restaurants, benchmarking et étude de la concurrence 

 Résultats : nouvelles animations en restaurants, nouveaux services, éducation 
nutritionnelle, meilleure ambiance, outils de mesures. 

  

Formations 
2010  Formation continue : Centre des Jeunes Dirigeants  

 formations en management et au métier de Dirigeant 

1997   Négociation Commerciale Internationale : CESCI Paris  
 technique de négociations interculturelles 

1995 - 1997  Mastère en Marketing et Technologie Agro-Alimentai re : ESC Toulouse  
 connaissance approfondie des secteurs agro-alimentaire, restauration et hôtellerie 

1991 - 1995 Maîtrise en Marketing et Commerce International : I SEG Paris  



 techniques de commerce international, stratégies marketing, études de cas 

1985 - 1991 Bac Economique et Social : Lycée Saint-Jean de Béthune  (Versailles) 

 

Centres d'intérêts 
 Sports (Tai Chi, Chi Gong, Ski de Fond, Marche, Natation, Vélo) 

 Cuisine (achats, Slow Food, restaurants) 

 Actions solidaires (soutien scolaire, banque alimentaire, épiceries sociales, soutien de 
programmes de microcrédit et parrainage d'enfants) 

 Voyages (USA, Dominique, Guadeloupe, Sénégal, Europe, Alaska) 

 Lecture (actualité, développement personnel, cuisine) 

 


